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Édito

Après une année 2020 qui a bouleversé la vie de chacun, la Communauté urbaine de Dunkerque 
invite les 200 000 habitants de l'agglomération à participer à une nouvelle démarche de démocratie 
locale innovante, intitulée “Changer la vie ensemble”, afin de permettre à ses citoyens, une 
expression directe sur le monde que nous souhaitons bâtir demain.
 
La première étape consistait à identifier les sujets sur lesquels les habitants voulaient 
s’exprimer. À travers un questionnaire organisé autour de 12 thématiques, chacun a pu 
présenter ses idées, ses préoccupations, ses souhaits, ses envies, ou ses capacités 
d’implication personnelle. 
 
Cette initiative, relayée par l’ensemble des communes de la CUD, a duré 2 mois (entre avril et 
mai 2021), et a permis de dégager des tendances, des pistes de travail, des actions à lancer, 
intensifier ou améliorer. Elle a aussi permis de déterminer qu’un habitant sur deux est prêt à 
s’engager, personnellement, pour changer les choses.
 
À partir de ces réponses, la démarche “changer la vie ensemble” va se poursuivre et les 
échanges vont continuer, sur les différentes thématiques grâce à des ateliers ou encore aux 
États Généraux de l'Environnement et aux Assises de la Jeunesse.

Les habitants souhaitant connaître les suites de cette démarche peuvent continuer à s'informer 
sur le site Internet dédié au projet.

Il s'agit de poursuivre nos réflexions afin de continuer à changer la vie ensemble. 

Patrice Vergriete,
Maire de Dunkerque
Président de la Communauté urbaine

Laurent Notebaert,
Conseiller délégué à la participation citoyenne  
et aux relations avec la population

Les maires de l’agglomération
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Introduction  
et éléments chiffrés

Interrogés
de mars à mai 2021

LE MORAL TIENT BON

Changer la vie ensemble, c’est l’affaire de tous

6 % 12 % 30 % 30 % 14 %

Comment vous sentez-vous  
en ce moment ?

La consultation “Changer la vie ensemble”, menée par la 
Communauté urbaine de Dunkerque, a souhaité recueillir 
l’avis de ses habitants et connaître ce dont ils avaient envie 
pour les prochains mois et les prochaines années. 

Plus de 3 000 contributions ont été enregistrées, laissant voir 
l’humeur des citoyens, ce sur quoi ils souhaitaient s’exprimer, 
ce qu’ils ne voulaient pas voir changer ou encore les 
domaines dans lesquels ils souhaitaient s’engager et, ainsi, 
changer la vie !
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La politique de transports (bus gratuit, pistes cyclables...)

L’aménagement des espaces publics et des espaces verts

La nouvelle dynamique de transformation du territoire (en général)

L’augmentation et la diversification des activités culturelles et de loisirs (équipements et animations)

Le développement et l’animation touristiques

Les efforts dans le domaine de l’amélioration du logement et des infrastructures

Le soutien à la vie « à la dunkerquoise » (solidarité, convivialité, entraide...)

Les activités sportives6 %

7 %

9 %

10 %

8%

11 %

23 %

45 %

Les projets liés 
aux modes de 

déplacements, ainsi 
que les aménagements 

des espaces publics
et des espaces verts. 

Y-a-t-il des choses  
ou des domaines pour lesquels  
il ne faut rien changer ?
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Introduction  
et éléments chiffrés

Déplacement(s) 
au quotidien

santéENvironnement 
et cadre de vie sécurité

activités 
physiques 
et sportives

emploi et 
développement 
économique

tourisme 
et promotion 
du territoire

consommation
et pouvoir 
d’achat

culture
et animation

solidarité

LOGEMENT(S)
jeunesse
et éducation

9 %

10 %

15 %19 %20 %43 %

26 %

11 %11 %13 %

12 % 11 %

Changer la vie ensemble, c’est l’affaire de tous

L'environnement et le cadre de vie,
les déplacements mais aussi la santé et la sécurité.

En pensant à l’endroit où vous vivez 
(quartier, commune, agglomération), 
vous avez envie de nous parler de...
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démocratie 
locale et
vie associative

Déplacement(s) 
au quotidien santé

ENvironnement 
et cadre de vie

sécurité

activités 
physiques 
et sportives

emploi et 
développement 
économique

tourisme 
et promotion 
du territoire

consommation
et pouvoir 
d’achat

culture
et animation

jeunesse
et éducation

solidarité

20 %

10 %

9 %

8 %

7 %

7 %

7 %

6 %

5 %

5 %

4 %

4 %

48 %
DES PARTICIPANTS
PRêTS à S’INVESTIR
DANS AU MOINS
UN DOMAINE

Seriez-vous prêt 
à vous investir ?
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4 questions à...
Édouard Lecerf, directeur général adjoint chez BVA, cabinet d’études et de 
conseils spécialisé dans l’analyse comportementale

Quel regard portez-vous sur la consultation des 
habitants “Changer la vie ensemble” ?

La mobilisation “Changer la vie ensemble” a fait émerger 
de nombreuses propositions, avec des contenus très riches 
et fournis. C’était une gageure puisque la période pendant 
laquelle s’est déroulée cette enquête (avril à mai 2021) a été 
assez particulière avec le contexte sanitaire très présent à ce 
moment. Il s’agissait d’un véritable défi de sortir les individus 
de leurs préoccupations, des conséquences sur le pays et 

de les mobiliser. Un vrai pari qui a porté ses fruits puisque 
plus de 3 000 contributions ont été recueillies et permettent 
aujourd'hui de nourrir la réflexion sur comment changer la vie 
ensemble.
Et puis, malgré ce contexte sanitaire assez présent dans les 
esprits de chacun, la consultation a montré que le moral de ¾ 
des Dunkerquois ayant répondu tenait bon !

Quelles étaient les spécificités de cette consultation ?
 
D’abord, il a été décidé de laisser une grande liberté 
d’expression aux habitants avec un choix parmi une douzaine 
de thèmes. Ces derniers étaient abordés de 3 manières 
différentes :
• Quels sont les éléments dont j’ai envie de parler ? Quelles 

sont mes propositions ?
• Qu’est-ce que devraient faire les citoyens pour améliorer la 

vie ensemble ?
• Moi-même, qu’est-ce que je suis prêt à faire ?
Ces 3 niveaux supposaient donc des engagements et des 
sollicitations différents : pour la communauté, pour les 
citoyens de manière générale et pour soi-même.
Cette consultation a permis de dresser un diaporama 
extrêmement diversifié du territoire avec une représentation 
de la population qui s’est équilibrée naturellement. 
Et puis, c’était intéressant de discerner les sujets sur 
lesquels les habitants sont prêts à s’engager, à s’investir 
personnellement et collectivement.
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Par ailleurs, l’une des questions concernait ce que les 
citoyens ne voulaient surtout pas changer ! 
Lorsqu’on s’empare d’un sujet dans une enquête de ce 
type, c’est très souvent pour parler de choses que l’on 
a envie d’améliorer, à travers des revendications, des 
attentes et des critiques. L’idée était donc de connaître 
ce qui plaisait aux citoyens, ce qu’ils souhaitaient 
conserver. 
L’élément majeur et dominant est la politique transports, 
représentée par le bus gratuit et les itinéraires cyclables. 
Le 2e élément à ne pas changer est le mouvement démarré 
sur l’aménagement des espaces publics et des espaces 
verts à poursuivre. Enfin, de manière générale, les citoyens 
apprécient la transformation du territoire qui est en marche et 
souhaitent que cela continue.

 
Quels grands enseignements peut-on tirer de la 
consultation ? Quels sujets ont le plus mobilisé ?
 
Les sujets dont se sont le plus emparées les personnes sont :
• L’environnement et le cadre de vie
• Les déplacements au quotidien
• La santé 
• La sécurité
Aucun sujet n’a été complètement délaissé ; chaque 
thématique a trouvé son public et a suscité des envies de dire 
des choses, de faire des propositions.

Près d’une personne sur deux (48 %), ayant répondu à la 
consultation, s’est dit prête à s’investir personnellement, et 
plus particulièrement dans les domaines de l’environnement 
et cadre de vie, de la solidarité, de la culture ou encore des 
activités physiques et sportives. 
La consultation a mis en avant une grande diversité de 
capacités d’engagement, de modes d’engagement et de 
sujets d’engagement autant en lien avec des initiatives déjà 
existantes qu’avec des idées personnelles de contributeurs à 
mettre en place. 

Quelle suite sera donnée à cette consultation ?
 
L’idée, désormais, c’est de creuser certaines propositions 
issues de cette consultation, afin de mettre en place des 
actions concrètes. 
Plusieurs rendez-vous sont organisés dès la rentrée 2021 tels 
que des ateliers sur les thèmes du bien-être, de l’attractivité 
territoriale, du tourisme et de la culture ou encore sur la 
sécurité. 
Au-delà de ces ateliers animés par BVA, la CUD lance 
d'autres démarches qui permettront de répondre à différents 
enjeux évoqués lors de la consultation (plus de détails en 
pages 20 à 25).
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déplacement(s)
au quotidien

Vos propositions pour 
améliorer la vie ensemble

1. Renforcer les moyens de déplacements en ville
2. Améliorer la densité et la fréquence des 

transports dans l’agglomération
3. Assurer la sécurité des déplacements

CE QUE DEVRAIENT FAIRE
LES CITOYENS
1. Plus de civisme / Respect du code de la route
2. Privilégier les transports en commun
3. Privilégier les déplacements à vélo

CE QUE VOUS
ÊTES PRÊTS à faire

1. Participer à des groupes de réflexion sur le sujet
2. Privilégier les déplacements à vélo
3. Identifier, signaler et partager les problèmes

Vous souhaitez, de plus en plus, privilégier les modes de déplacement 
alternatifs à la voiture : plus de bus, de marche et de vélo.

« Participer à une étude sur les besoins et sur le 
positionnement des bornes de chargement pour les 

véhicules électriques et hybrides »
« Plus de bus gratuits dans la Communauté urbaine. »

Plus de vélo, plus de bus !
Les déplacements constituent un sujet majeur et 
plébiscité. Le souhait est de faire encore plus et 
mieux. Les habitants veulent plus de bus, plus de 
pistes cyclables ; la gratuité apporte une forme 
d’usage plus facile ; certaines personnes trouvent 
qu’il n’y a pas assez de passage de bus ou bien que 
les arrêts sont trop loin de chez eux. Ils demandent 

donc de diversifier l’offre et d’améliorer la densité.
Le potentiel que représentent le bus et les mobilités 
douces et l’aspect écologique, directement lié sont 
perçus par les citoyens. Cela crée une dynamique : 
un usage plus important. C’est pourquoi ils se disent 
prêts à changer leur comportement en utilisant le 
vélo ou en prenant plus souvent les transports en 
commun.

Par ailleurs, concernant les déplacements, 
les citoyens soulignent qu’il faudrait être plus 
respectueux du code de la route pour que les 
différents moyens de transport cohabitent. Ils 
se disent prêts à contribuer à cette dynamique, 
à participer à des groupes de réflexion et à faire 
remonter les problèmes à travers une application ou 
une association.
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Vous souhaitez encore plus de sensibilisation et appréciez  
les progrès déjà réalisés dans le domaine de l’environnement. 

environnement
et cadre de vie

Vos propositions pour 
améliorer la vie ensemble

1. Sensibiliser la population et les entreprises 
au respect des mesures de protection de 
l'environnement

2. Améliorer les aménagements urbains (voirie, 
poubelles…)

3. Améliorer le ramassage des déchets/poubelles
4. Densifier les espaces verts

CE QUE DEVRAIENT FAIRE
LES CITOYENS
1. Participer à la sensibilisation de tous à 

l’environnement
2. Participer à la politique de tri des déchets 
3. Participer aux campagnes de nettoyage 

CE QUE VOUS
ÊTES PRÊTS à faire

1. Participer à des opérations de ramassage des 
déchets

2. Participer à des ateliers et groupes de réflexion 
pour mettre en place des actions

« Ça me plairait de participer à des collectes  
de déchets »

« Pourquoi ne pas réduire l’éclairage urbain  
à certaines heures de la nuit ? »

Un pour tous, tous pour l’environnement
Le cadre de vie et l’environnement ont été un des 
sujets ayant généré le plus d’avis et de propositions.
La sensibilisation de chacun sur ce sujet 
apparaît comme une priorité dans de nombreux 
commentaires ; sensibilisation par des campagnes 
de communication institutionnelle mais aussi grâce à 
l’implication de chacun. Chaque habitant a une part 
de responsabilité et doit participer à l’apprentissage 

commun, au respect de notre environnement, de notre 
cadre de vie, de nos espaces naturels et de leurs 
usages
Les conseils sont aussi pratiques : la mise en 
place d’aménagements avec plus de poubelles à 
disposition. L’idée est que, grâce aux aménagements 
urbains, le civisme écologique sera facilité.
Cet engagement citoyen doit aussi se retrouver, par 
exemple, dans la façon de trier les déchets. 

Les habitants sont d’ailleurs prêts à s’investir en 
participant à des opérations citoyennes de ramassage 
des déchets et de nettoyage des espaces publics de 
manière régulière. Ainsi, ils allient discours et action et 
peuvent devenir ambassadeurs et acteurs. 
Enfin, ils considèrent que la densification des espaces 
verts participe à l’amélioration du cadre de vie et doit 
se poursuivre.
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Vous souhaitez vous sentir en sécurité
lors de vos déplacements quotidiens.

sécurité

Vos propositions pour 
améliorer la vie ensemble

1. Augmenter la présence policière / Avoir des 
brigades de proximité

2. Faire respecter le code de la route / Contrôler 
les excès de vitesse plus fréquemment dans les 
villes

3. Mieux surveiller les espaces publics

CE QUE DEVRAIENT FAIRE
LES CITOYENS
1. Faire preuve de solidarité
2. Mieux respecter le code de la route
3. Être vigilant / Signaler les problèmes aux 

autorités

CE QUE VOUS
ÊTES PRÊTS à faire

1. Participer à la création d'un groupe de vigilance 
/ Participer à l'encadrement des manifestations

2. Être plus solidaire avec mes voisins
3. Participer à des réunions de réflexion sur 

l'amélioration de la sécurité et de la propreté de 
la ville

« Mettre en place une application de signalement 
des problèmes rencontrés dans la ville »

« Il faudrait mettre plus de ralentisseurs ou des feux 
radars pour faire diminuer la vitesse »

Ensemble pour la sécurité
Dans une optique de sécurité active, les citoyens 
sont en attente de mesures. Ils veulent plus de 
présence policière, d’encadrement et de prévention. 
Cependant, ils sont prêts à agir mais tout en faisant 
la distinction entre le respect et le « faire respecter ». 
Par exemple, pour le respect du code la route, ils sont 

prêts à faire preuve de civisme routier, à s’investir et à 
signaler. 
La notion de sentiment de sécurité est étroitement 
liée aux aménagements publics et est très largement 
abordée sous cet angle.
En ce sens, les citoyens sont prêts à s’engager dans 
des réflexions pour imaginer des solutions concrètes 

afin d’offrir plus de sécurité à tout le monde au 
quotidien.
Ils sont également prêts à être plus solidaires entre 
voisins, à s’entraider et à développer le dispositif 
des « voisins vigilants » afin de diminuer le sentiment 
d’insécurité. 
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Vous souhaitez voir l’offre médicale du territoire se densifier, tout en étant 
conscient qu’une bonne hygiène de vie est favorable à la santé. 

santé

Vos propositions pour 
améliorer la vie ensemble

1. Renforcer le nombre de personnels soignants à 
Dunkerque / Résoudre le problème de manque 
de médecins

2. Créer un pôle médical
3. Promouvoir le territoire pour attirer plus de 

professionnels de santé

CE QUE DEVRAIENT FAIRE
LES CITOYENS
1. Veiller à avoir une bonne hygiène de vie / Être 

responsable de sa santé
2. Se faire vacciner / Respecter les autres
3. Faire davantage de sport / Limiter ses 

déplacements en voiture

CE QUE VOUS
ÊTES PRÊTS à faire

1. Participer à la création d'associations

« Demander des nouvelles aux voisins »
« Susciter l'installation de nouveaux médecins par  

des conditions attractives (cabinet, logement) »

Santé : mon médecin et moi
Deux axes principaux se dégagent sur la thématique 
de la santé. D’abord, Il existe une réelle crainte de ne 
pas avoir suffisamment de professionnels de santé à 
proximité et dans l’avenir. Cela entraîne une véritable 
attente, notamment de la part des personnes âgées, 
d’une densité médicale plus importante, de solutions 

pour attirer plus de médecins, plus de spécialistes…
Des premières pistes pour susciter de nouvelles 
installations sont présentées : les maisons médicales 
mais surtout, la mise en avant des atouts du territoire 
et continuer à renforcer l’attractivité. 
Et puis, deuxième axe, les habitants sont convaincus 
qu’ils peuvent agir, eux-mêmes, pour leur santé en 

ayant une meilleure hygiène de vie, en faisant plus de 
sport, en mangeant plus sainement. 
Cette thématique a également suscité une forte 
participation mais on peut penser que le contexte 
sanitaire a certainement, influencé les réponses. 
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Vous souhaitez encore plus De possibilités pour la pratique sportive, notamment  
en extérieur, par la création de nouvelles infrastructures accessibles à tous. 

activités physiques
et sportives

Vos propositions pour 
améliorer la vie ensemble

1. Développer les activités en extérieur
2. Favoriser l'accès à toutes les catégories de 

population
3. Aménager / Équiper les espaces de sport en 

plein air

CE QUE DEVRAIENT FAIRE
LES CITOYENS
1. Veiller au respect des installations et 

aménagements dans la ville
2. Partager leur connaissance des activités 

sportives de la ville

CE QUE VOUS
ÊTES PRÊTS à faire

1. Participer à l’animation des activités sportives
2. Participer aux événements et activités 

associatives dans la ville
3. Participer à des groupes de travail sur les 

projets de la ville

« Avoir une activité physique plus régulière pour donner 
une image davantage sportive du Dunkerquois »

« Aménager des espaces de sport extérieur sur la plage 
et les environs du type street workout »

Sport : Oxygen’action
Là encore, on peut considérer que le contexte 
sanitaire a influencé les réponses ; après plusieurs 
mois lors desquels beaucoup d’activités en salle 
ont dû fermer, les habitants souhaitent fortement le 
développement des activités extérieures, sous toutes 
leurs formes.

Ils souhaitent aussi que les équipements et activités 
soient ouvertes à toutes les catégories de population : 
jeunes, personnes âgées, personnes en situation de 
handicap…
Enfin, il s’agit d’une thématique pour laquelle 
beaucoup d’habitants sont prêts à s’engager : 
pour partager leurs connaissances, pour participer à 

l’organisation d’activités, ou d’événements sportifs, 
mais aussi pour aider à réfléchir sur ce que les 
municipalités pourraient mettre en place. 
Enfin, des habitants se disent prêts à veiller au respect 
des installations et à promouvoir l’offre d’activité 
sportive qui existe mais qui est parfois mal connue.
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Vous souhaitez accompagner les jeunes dans leur parcours de vie : 
éducation, animation, orientation ou encore logement. 

jeunesse et éducation

Vos propositions pour 
améliorer la vie ensemble

1. Plus d'actions et d’animations culturelles
2. Investir dans l'éducation et la lutte contre 

la précarité / Proposer des formations et 
apprentissages aux jeunes

3. Accompagner les jeunes dans l'orientation 
universitaire et professionnelle

CE QUE DEVRAIENT FAIRE
LES CITOYENS
1. Accompagner / Parrainer / Inciter les jeunes à la 

création d’entreprise
2. Participer à des actions de bénévolat en faveur 

des jeunes (formation, animation...)

CE QUE VOUS
ÊTES PRÊTS à faire

1. M'impliquer davantage dans les activités socio-
culturelles (parrainage et suivi...)

2. M’investir dans la formation et l'insertion 
professionnelle des jeunes

3. Proposer des aides aux devoirs pour les 
apprenants / Apporter un soutien aux élèves

« Je trouve que chaque citoyen devrait donner 2 jours 
de son temps pour sa commune, que ce soit 2 jours de 

bénévolat »

« Je souhaite que les communes de la CUD et la CUD 
travaillent ensemble afin de proposer à l'ensemble des 

jeunes du territoire les mêmes chances »

Miser sur la jeunesse !
Ce thème a été le plus transversal de tous tant il a 
été cité dans de nombreuses propositions évoquées 
sur d’autres sujets : logement, emploi, activités 
physiques, culture, etc. Les propositions sont donc 
très diverses ; l’objectif est de lutter contre la précarité 
de certains jeunes mais surtout de les aider à bien 
entrer dans la vie.

Pour aider notre jeunesse, les habitants proposent 
avant tout de miser sur l’éducation. Ils souhaitent 
que les jeunes soient orientés très tôt vers les 
bonnes filières professionnelles ; ils veulent aussi 
que leur soient proposées des formations et des 
apprentissages recommandées par les responsables 
d’entreprises (via un système de parrainage) afin 
d’accompagner la jeunesse et de la préparer au 
monde du travail. 

Globalement, la notion de parrainage est plébiscitée et 
c’est un domaine sur lequel bon nombre d’habitants 
est prêt à s’engager : tutorat, aide aux devoirs….
Enfin, le développement d’actions culturelles 
spécifiques pourraient aussi permettre d’aider les 
jeunes à s’ancrer dans le territoire, tout comme 
l’échange intergénérationnel (via des rencontres 
culturelles ou sportives). 
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Vous souhaitez faire rentrer encore plus de culture  
dans votre vie et dans celle des autres. 

culture et animation

Vos propositions pour 
améliorer la vie ensemble

1. Proposer plus d'animations pour les jeunes 
dans  les communes (animations en plein air)

2. Soutenir les activités culturelles de la ville
3. Organiser des soirées théâtrales et 

cinématographiques

CE QUE DEVRAIENT FAIRE
LES CITOYENS
1. Participer aux événements culturels 

(expositions, spectacles...)
2. Inciter toutes les couches de la population à 

participer aux actions culturelles

CE QUE VOUS
ÊTES PRÊTS à faire

1. Participer aux événements et activités 
associatives dans la ville

2. M’investir pour  le développement des actions 
culturelles (organisation de festivals...)

3. Participer à des actions de bénévolat lors de 
différentes manifestations 

« Faire des représentations musicales sur la digue avec 
mes amis, partager ma passion pour la musique »

« Ne pas cantonner la culture uniquement aux musées. 
Recréer des événements au sein de la ville et jusqu’à la 

plage avec un parcours culturel »

S’engager pour une culture ouverte…
Là encore, la crise sanitaire a influencé les avis des 
habitants ; ainsi, la première des demandes est de 
rouvrir les infrastructures afin de les utiliser ! 
Mais on constate aussi un souhait d’activités en 
extérieur : animation déambulatoire, pièce de théâtre 
ou cinéma en extérieur…

Toujours plus d’animations spécifiques pour les 
jeunes sont aussi réclamées.
Par ailleurs, la culture est importante pour les 
habitants, comme moyen de se retrouver, d’être à 
nouveau ensemble à l’intérieur comme à l’extérieur. 
C’est la raison pour laquelle il est important pour 
eux de veiller à ce que toutes les catégories de la 

population aient accès aux événements culturels. 
A noter, enfin, là encore, le souhait des habitants 
de participer au développement et à la promotion 
d’activités, d’organiser un parcours culturel, de 
partager leurs activités ; ils ont d’ailleurs abordé l’idée 
de s’investir à travers un collectif. 
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Vous souhaitez favoriser l’accès des jeunes à l’emploi. emploi et développement
économique

Vos propositions pour 
améliorer la vie ensemble

1. Faciliter l'accès à l'emploi des jeunes 
2. Sensibiliser les entreprises à la création d'un 

environnement favorable à l'emploi
3. Faciliter l’implantation  des entreprises dans 

tous  les secteurs

CE QUE DEVRAIENT FAIRE
LES CITOYENS
1. Faire la promotion des petites entreprises 

locales
2. Communiquer davantage sur les offres d'emploi 

disponibles
3. Faciliter l’accès aux stages et à l’emploi

CE QUE VOUS
ÊTES PRÊTS à faire

1. Faciliter l'accès à l'emploi pour les jeunes
2. S'engager dans la vie associative (participer 

aux réunions)

« Participer à la médiation entre les entreprises et les 
demandeurs d’emploi »

« Il faudrait faciliter la mise en place d'associations de 
parrainage de jeunes pour les aider à trouver de l'emploi 

à la sortie de l'école »

Du boulot pour les jeunes !
On retrouve une des grandes préoccupations des 
habitants : les jeunes. Beaucoup de propositions 
liées à cette thématique s’orientent donc autour de 
l’accès des jeunes à l’emploi. Il faut qu’il soit facilité, 
notamment par l’apprentissage, les stages et une 
meilleure orientation.

Autre demande : la sensibilisation des entreprises à la 
création d’emplois et, notamment d’emplois locaux. 
Par ailleurs, une communication plus poussée sur les 
offres d’emploi est évoquée.
En terme d’engagement, les citoyens sont prêts à 
promouvoir et privilégier les entreprises locales. 
Cependant, on peut constater que sur le sujet du 

développement économique, les habitants ont plus 
d’avis que de propositions ; ils ont le sentiment de ne 
pas être des experts, de ne pas avoir la capacité de 
régler ces problèmes à leur niveau. 
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Vous souhaitez consommer plus local,  
tout en améliorant votre pouvoir d’achat. 

consommation
et pouvoir d'achat

Vos propositions pour 
améliorer la vie ensemble

1. Favoriser l’installation des commerces de 
proximité

2. Favoriser le développement du commerce local 
(développer les circuits courts...)

3. Mettre en place une politique économique qui 
favorise le pouvoir d'achat et la baisse des prix

CE QUE DEVRAIENT FAIRE
LES CITOYENS
1. Privilégier le commerce local / Valoriser les 

petits commerces

CE QUE VOUS
ÊTES PRÊTS à faire

1. Changer mes pratiques d'achat (promouvoir 
la consommation locale, favoriser les circuits 
courts...)

2. Faire des dons alimentaires

« Consommer local, favoriser les circuits courts »
« Démontrer que la consommation de produits locaux ne 

nuit pas au pouvoir d'achat du consommateur »

le magasin de mon coin…
La tendance est nationale ; elle a été renforcée par 
la crise sanitaire ; les habitants de l’agglomération 
n’y échappent pas : ils souhaitent tout à la fois de la 
proximité et des circuits courts.
La proximité, c’est tout à la fois retrouver le commerce 
de quartier où l’on va à pied ou en vélo ; c’est aussi 
freiner ou enrayer la vague du commerce en ligne et 
du « tout livraison ».

Les circuits courts, c’est tout à la fois une aspiration 
à la qualité, au bio, aux produits locaux et donc à la 
création d’emplois…
Ils proposent de trouver des moyens pour favoriser 
le développement du commerce local. C’est un autre 
moyen d’apporter un développement économique à 
la région. Pour cela, ils sont prêts à faire évoluer leurs 
modes de consommation, à privilégier le local.

Autre aspiration : le pouvoir d’achat. L’idée est de 
réfléchir à des moyens de faire baisser les prix avec, 
par exemple, des coopératives.
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Vous souhaitez une qualité renforcée des logements et notamment 
une offre plus fournie pour les étudiants.

logement

Vos propositions pour 
améliorer la vie ensemble

1. Proposer plus de logements de qualité
2. Réhabiliter les logements
3. Construire davantage de logements adaptés 

aux étudiants
4. Favoriser la baisse du prix des logements

CE QUE DEVRAIENT FAIRE
LES CITOYENS
1. Veiller à la propreté de leur cadre de vie
2. Faciliter l'accès au logement pour les étudiants 

/  Être plus conciliant avec les étudiants

« Participer à la lutte contre les logements insalubres,  
faire appliquer les lois existantes et futures »

Le bon logement au bon moment
Il s’agit de l’une des thématiques pour lesquelles il y 
a eu assez peu d’expression de la part des habitants. 
On peut penser que c’est dû au fait qu’il s’agit d’un 
sujet complexe. Les citoyens semblent penser que 
les décisions pour améliorer le logement dépendent 
uniquement des autorités nationales et se sentent 
donc assez impuissants face aux enjeux. 

Malgré tout, quelques souhaits ont émergé ; par 
exemple avoir des logements mieux adaptés à chacun 
en fonction de sa situation (étudiants, personnes âgés, 
familles, etc.). Les habitants considèrent aussi qu’il est 
important de veiller à améliorer la qualité moyenne et 
réhabiliter les logements pour pouvoir offrir un habitat 
de qualité à plus de monde, à des prix abordables, et 
notamment pour les étudiants.
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Vous souhaitez que votre territoire montre tout son potentiel à ses 
habitants, petits et grands, aux touristes mais aussi aux entrepreneurs. 

tourisme et promotion
du territoire

Vos propositions pour 
améliorer la vie ensemble

1. Promouvoir la vie et la culture de la région sur 
les réseaux sociaux / Faire mieux connaître 
Dunkerque et son histoire aux nouvelles 
générations

2. Créer une bonne ambiance et davantage 
d'animations (donner un sens festif à l’après 
confinement)

CE QUE DEVRAIENT FAIRE
LES CITOYENS
1. Participer aux initiatives éco-citoyennes
2. S'engager à respecter les infrastructures
3. S’associer aux prises de décision concernant 

les grands projets

CE QUE VOUS
ÊTES PRÊTS à faire

1. Contribuer à la valorisation du patrimoine de la 
commune

2. Participer à des ateliers, donner des idées sur 
le sujet

« Le Dunkerquois n'est pas assez mis en avant 
niveau tourisme : être ambassadeur de Dunkerque et du nord 

dans la France, travailler pour l'office de tourisme,
faire des ateliers »

« Développer le tourisme apporterait du dynamisme 
économique pour les commerces »

Tourisme : bienvenue chez nous !
Les habitants aiment et sont fiers de leur territoire ; 
ils souhaitent qu’il soit toujours plus reconnu et 
apprécié. Ils ont aussi compris que développer le 
tourisme génère de l’emploi et sont bien conscients 
du potentiel lié à la promotion du territoire. 

D’après eux, une communication accentuée sur les 
réseaux sociaux permettrait de toucher les plus jeunes 
à travers les nouveaux canaux et de les sensibiliser à 
la richesse de l’histoire dunkerquoise. 
De plus, ils pensent qu’il est nécessaire d’intensifier 
l’offre d’hébergements et de développer les 

aménagements et les animations pour proposer une 
ville plus accueillante aux touristes et leur donner 
envie de revenir. 
Les citoyens souhaitent être acteurs et valoriser leur 
patrimoine tout en le préservant. C’est un sujet sur 
lequel ils sont prêts à s’impliquer. 
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Vous souhaitez développer les liens sociaux entre les citoyens, notamment 
entre voisins. 

solidarité

Vos propositions pour 
améliorer la vie ensemble

1. Favoriser la création des liens sociaux 
(plateforme d'échanges de services, espaces 
de rencontre hebdomadaire, …)

2. Aider les SDF / Accueillir nouveaux arrivants 
(migrants, étudiants…)

3. Développer la solidarité entre citoyens (dons 
alimentaires fréquents…)

CE QUE DEVRAIENT FAIRE
LES CITOYENS
1. Faire preuve de solidarité, d'écoute et de 

partage
2. Constituer des groupes de travail, de réflexion 

et de partage d'expérience

CE QUE VOUS
ÊTES PRÊTS à faire

1. Apporter de l'aide aux personnes dans le 
besoin / Participer aux actions de solidarité

2. Faire du bénévolat
3. S’engager dans la création et l’animation 

d’associations

« Participer à des événements solidaires dans mon quartier, 
rendre service, tendre la main... Mais comment ? J'apprécierais 

de pouvoir m'inscrire à quelque chose de ce genre »

« Ouvrir des lieux de rencontre entre les jeunes et les 
seniors, création de jardins partagés par exemple »

Solidar’idées…
Ce thème est celui qui a récolté le moins de 
contributions ; sans doute parce que la solidarité s’est 
retrouvée au cœur de diverses propositions liées à 
d’autres thématiques. 
Pour les citoyens, la solidarité signifie créer des liens 
sociaux. Un grand nombre d'entre eux dit ne pas 

savoir comment s'y prendre, comment identifier les 
besoins et souhaiteraient être aider. Cela pourrait 
se concrétiser, par exemple, via une plateforme 
d’échanges de services, des espaces de rencontre 
hebdomadaire, etc. Les citoyens ont néanmoins fait 
des propositions concrètes comme faire les courses 
pour les personnes âgées, proposer de l’aide aux 

devoirs aux enfants, faire du bénévolat, etc. 
Préparer un accueil aux nouveaux arrivants (qu’ils 
soient étudiants, familles mais aussi migrants) fait 
aussi partie des propositions déposées, tout comme 
l’aide aux sans-abris. 
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conclusion
La consultation « Changer la vie ensemble » a permis de mettre en lumière  
les nombreux atouts du territoire et de ses habitants…

Et ensuite ?
En tout premier lieu, la multitude de contributions reçues lors 
de cette consultation a prouvé l’implication des habitants 
et leur volonté réelle de s’engager dans cette démarche 
de changement. Non seulement, les contributions ont été 
nombreuses mais, en plus, elles contenaient des propositions 
riches et constructives, incitant à aller encore plus loin. 
L’implication des habitants montre qu’il y a encore une 
multitude d’actions à mener avec eux, pour intensifier ce qui 
est en cours et imaginer ce qui est encore à créer. 

Mais surtout, c’est aussi le potentiel global de l’agglomération 
qui ressort dans cette consultation, sa capacité à s’adapter, sa 
résilience. 
Sur ce territoire, aujourd’hui, existent de nombreuses 
dynamiques, dans différents domaines. Les citoyens en sont 
bien conscients et souhaitent qu’elles se poursuivent, qu’elles 

s’accentuent pour que le Dunkerquois soit toujours plus 
agréable à vivre et s’adapte aux enjeux d’aujourd’hui et de 
demain.  
 
Enfin, cette consultation prouve qu’il existe un réel maillage 
entre les différents sujets : la mise en oeuvre d’une action 
permet d’en faire évoluer une autre, etc. Et parfois, pour 
modifier la situation d’une thématique, il sera nécessaire d’en 
faire évoluer plusieurs autres. 
Afin de ne pas ralentir cette dynamique du changement, la 
Communauté urbaine de Dunkerque souhaite poursuivre 
ces échanges avec tous les acteurs du territoire afin de 
co-construire les solutions et projets de demain. 
Elle a donc imaginé plusieurs rendez-vous pour rencontrer 
les habitants et leur offrir l’occasion de s’impliquer encore 
plus.
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Découvrez les suites de la démarche…  
autant de nouvelles occasions de changer la vie ensemble !

La Communauté urbaine lance les États 
Généraux de l’Environnement ! Participez !
L’environnement figure parmi les sujets prioritaires apparus lors 
de la consultation. Il fait donc l’objet d’une large mobilisation 
collective : les États Généraux de l’Environnement.

Comment offrir un environnement de qualité à nos enfants ? 
C’est à cette question que vous êtes collectivement invités 
à répondre. Cet enjeu est l’affaire de tous : industriels, 
collectivités locales et citoyens. Nous pouvons tous agir 
en adaptant nos actions au quotidien. À l’image des États 
Généraux de l’Emploi Local (EGEL) menés il y a quelques 
années, le débat est ouvert à tous et portera sur quatre grands 
défis :
1. Le climat,
2. La qualité de l’air, de l’eau et du sol,
3. La biodiversité,
4. La disponibilité des ressources essentielles.
L’idée est d’aboutir, collectivement, à un plan d’actions pour 
l’avenir.

Ces États Généraux de l’Environnement s’inscrivent dans 
un contexte de crise climatique (marche pour le climat, loi 
climat résilience examinée par le Parlement, fin du débat 
public sur le projet éolien offshore, nombreux projets de 
décarbonation des industriels, création du bâtiment cœur 
Euraénergie, programme Éco Gagnant mis en place par 
la CUD…). La multiplicité des initiatives nous invite ainsi 
à repenser notre quotidien comme l’organisation de notre 
société (logement, industrie, place de la nature en ville, 
production d’énergies renouvelables ou nucléaire, mobilité, 
gestion des déchets, aménagement du territoire…) sur le 
modèle des EGEL et dans le même esprit d’ouverture et de 
rassemblement.
 
Vous pourrez prochainement contribuer au débat lancé par les 
États Généraux de l’Environnement via le site Internet Changer 
la vie ensemble. 
 
Vous pouvez d'ores et déjà vous inscrire sur le site 
Internet afin d'être informé de l'actualité, rendez-vous sur 
changer-la-vie-ensemble.fr
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Découvrez les suites de la démarche…  
autant de nouvelles occasions de changer la vie ensemble ! (suite)

conclusion

Des Assises pour la jeunesse… contribuez !

Dans le cadre de la consultation Changer la vie ensemble, les 
habitants de l’agglomération ont massivement placé les jeunes 
comme public à prioriser. 
C’est une belle ambition, pour un territoire, de pouvoir 
proposer à chaque jeune de l’accompagner vers son 
autonomie et son entrée dans la vie d’adulte. 

Par exemple, comment faire pour que les difficultés financières 
d’une famille ne freinent aucun jeune dans son parcours de 
formation ?

Ou encore comment permettre à chaque jeune de forger 
son expérience, d’ouvrir ses horizons en vivant un séjour à 
l’international ?

Les Assises de la Jeunesse auront ainsi plusieurs objectifs : 
• Mieux connaître les besoins spécifiques des jeunes, 
• Réfléchir, collectivement, à des questions d’avenir  

essentielles : emploi, logement, culture, éducation, sport, 
santé, insertion, transport…, 

• Associer les jeunes aux décisions qui les concernent pour 
aboutir à des orientations ou actions concrètes. 

Bien sûr, il s’agit de donner la parole aux jeunes mais pas 
seulement ; les idées et avis exprimés lors de la concertation 
montrent que ce sujet intéressent tous les habitants et que 
beaucoup sont prêts à s’engager, concrètement, pour aider les 
jeunes. C’est donc une mobilisation générale pour nos jeunes. 

Vous pouvez d'ores et déjà vous inscrire sur le site 
Internet afin d'être informé de l'actualité, rendez-vous sur 
changer-la-vie-ensemble.fr



www.changer-la-vie-ensemble.com 25

Bien-être, tourisme et attractivité territoriale ou encore sécurité 
sont des thèmes sur lesquels les citoyens, ayant participé à la 
consultation, se sont largement exprimés. Ces thèmes pour 
lesquels il existe de vrais leviers de transformation rapide 
feront l’objet de trois ateliers,  animés par BVA. Ils doivent 
permettre de co-créer, avec les habitants, des solutions 
concrètes pour « changer la vie ensemble ».

Ils auront lieu dans les locaux de la Halle aux sucres, de 9h30 
à 12h30 : 
• Samedi 18 septembre 2021 sur le thème santé et 

bien-être ; 
• Samedi 25 septembre 2021 sur le thème tourisme et 

attractivité du territoire ; 
• Samedi 2 octobre 2021 sur le thème sécurité.

De manière concrète, les participants seront amenés à proposer 
des solutions pour répondre aux questions suivantes :
• Quel rôle pour chaque acteur afin de « changer la vie 

ensemble » ?
• Rôle des pouvoirs publics
• Rôle des associations
• Rôle des citoyens

• Comment mieux faire connaître, mieux faire appliquer/
utiliser les dispositifs et les atouts existants ?

• Quelles sont les cibles privilégiées des initiatives à mettre 
en place ?

• Quelles sont les 3 ou 4 changements qu’il faudrait initier 
dans les prochains mois ?

• Quels sont les indicateurs du changement que l’on doit 
suivre afin de constater les progrès réalisés ?

À l’issue de chaque atelier, un compte-rendu de l’ensemble 
des idées, actions, solutions proposées pour chaque thème 
sera rédigé, illustré de verbatims des participants.
 
Pour vous inscrire et vous informer : 
changer-la-vie-ensemble.fr

Vous souhaitez débattre, apporter des idées,  
donner votre avis, participez aux ateliers !
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La Communauté urbaine et l'Ulco recrutent
40 familles test éco-gagnantes

conclusion

Pour mieux connaître les attentes et besoins des habitants, 
mais aussi les freins qui empêchent les familles d'adopter 
des habitudes plus positives pour l'environnement, les élus 
de la Communauté urbaine ont décidé d'accompagner une 
démarche mise en œuvre par l'Université du Littoral Côte 
d'Opale (ULCO).

Nous recherchons des familles volontaires pour participer 
à cette expérimentation qui vise à construire des solutions 
répondant aux enjeux du climat et aux besoins des habitants, 
en tenant compte des réalités du quotidien.
L'objectif est de trouver des solutions qui seront bonnes 
pour la planète et bénéfiques sur le pouvoir d'achat. Chacun 
pourra ainsi mesurer les effets directs des gestes qu'il fera au 
quotidien pour préserver l'environnement. Concrètement, tous 
les membres de la famille seront contactés régulièrement par 
l’ULCO pour des entretiens visant à échanger sur les raisons 
de leur choix, sur ce qui les incite ou pas à respecter telle 
ou telle consigne, pour tester des dispositifs… Grâce à ces 
« retours d’expérience », les meilleures solutions pourront être 
généralisées.

Le recrutement des familles se termine. Si vous souhaitez 
être une famille test parce que vous êtes conscients des 
enjeux climatiques et que vous souhaitez vous engager 
pour relever les défis d'aujourd'hui, déposez votre 
candidature sur changer-la-vie-ensemble.fr
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Elle a un objectif simple : faciliter la mise en relation 
d’associations et de volontaires. Le site a également 
pour vocation de faciliter l’entraide entre habitants, une 
préoccupation très largement évoquée à l’occasion de la 
consultation « Changer la vie Ensemble ».

En effet, si 48 % des contributeurs disent avoir envie de 
s’investir dans une mission de bénévolat, d’entraide, de 
solidarité, ils se sentent un peu démunis sur la façon de s’y 
prendre et ne connaissent pas la diversité des besoins et des 

domaines dans lesquels ils pourraient s’impliquer, ni les formes 
diverses et variées qui existent.

Vous souhaitez : devenir bénévole, vous entraider 
entre habitants, découvrir ce que font les associations, 
proposer une mission de bénévolat… Rendez-vous sur 
jagispourmaville.fr

Vous cherchez l'inspiration ? Découvrez les portraits 
d'habitants engagés sur changer-la-vie-ensemble.fr

Vous souhaitez vous impliqueR concrètement :  
rendez-vous sur la plateforme « j’agis pour ma ville !»



CONTACT
Communauté urbaine de Dunkerque
Pertuis de la Marine
BP 85530
59386 Dunkerque Cedex 1

Tél. : 03 28 62 70 00
Fax : 03 28 62 70 13
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